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Artikel 1. Algemeen

1.1 Sterco BV, hierna: “Sterco”, is een
vennootschap actief in het leveren van applicaties
en advies aan ondernemingen en instellingen,
gevestigd te Bergambacht.

1.2 Alle bedingen in deze Algemene Voorwaarden
ziin mede gemaakt ten behoeve van Sterco,
alsmede ten behoeve van al degenen die voor
Sterco werkzaam zijn.

Artikel 2. Definities

2.1 Opdrachtgever: elke natuurlijke persoon of
rechtspersoon die de opdracht geeft.

2.2 Opdracht: de overeenkomst tussen
Opdrachtgever en Sterco.

2.3 Opdrachtbevestiging: het door Sterco te
versturen document door middel waarvan de
Opdracht tot stand komt en waarin in elk geval de
inhoud van de diensten en het (uur)tarief alsmede
de duur van de Opdracht is opgenomen. Tevens,
indien van toepassing, wordt hierin vastgelegd
welke gegevens door of namens Opdrachtgever aan
Sterco ter beschikking worden gesteld bij aanvang
en tijdens de vervulling van de Opdracht.

2.4. Tarief: het door Opdrachtgever aan Sterco
verschuldigde tarief exclusief kostenvergoedingen
en btw. Het tarief wordt per uur gerekend, tenzij
anders vermeld.
omvat alle informatie met betrekking tot de
Opdracht en de verstrekker, inclusief activiteiten,
technologie, gegevens, uitvindingen, methoden,
specificaties, knowhow, financiéle gegevens, en
andere bedrijfsinformatie, zowel schriftelijk als
mondeling, en ongeacht de opslagvorm, alsmede
‘bedrijfsgeheimen’ in de zin van de Wet
bescherming bedrijfsgeheimen. Met uitzondering
van informatie die publiek bekend is.

Artikel 3 Toepasselijkheid

3.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van
toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen
Sterco en Opdrachtgever.

2.2 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden
zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk door Sterco zijn aanvaard.

2.3 Elke Opdracht worden door Sterco uitgevoerd
met inachtneming van geldende (inter)nationale
wet- en regelgeving, de van toepassing zijnde
beroepsregels daaronder begrepen. Sterco is
nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat
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met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving
strijdig of onverenigbaar is.

2.4 Indien en voor zover bepalingen uit de
overeenkomst van Opdracht of deze Algemene
Voorwaarden in tegenspraak zijn met bepalingen of
Algemene Voorwaarden uit een meer omvattende
overeenkomst, prevaleren de bepalingen uit de
overeenkomst van Opdracht in combinatie met de
Algemene Voorwaarden van Sterco

Artikel 4. Aanbiedingen,
totstandkoming en duur Opdracht

4.1 Alle aanbiedingen van Sterco, in welke vorm dan
ook gedaan, zijn vrijblijvend en hebben een
maximale geldigheid van vier weken, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld. Van een bindend
aanbod is slechts dan sprake indien dit door Sterco
uitdrukkelijk schriftelijk is vermeld en tevens een
termijn voor aanvaarding is opgenomen.

4.2 Aanvaarding door Opdrachtgever van
aanbiedingen van Sterco geschiedt door schriftelijke
ondertekening van deze aanbieding dan wel
doordat aan de Opdracht uitvoering wordt gegeven.
Indien een Opdracht tot stand komt omdat daaraan
uitvoering wordt gegeven, volgt binnen veertien
dagen nadat begonnen is met de uitvoering van de
Opdracht schriftelijke ondertekening van de
Opdrachtbevestiging.

4.3 Mondelinge toezeggingen binden Sterco niet,
behoudens schriftelijke bevestiging door Sterco.

4.4 De overeenkomst wordt aangegaan voor
onbepaalde tijd, tenzij uit de inhoud, aard of
strekking van de verleende Opdracht voortvloeit dat
deze voor een bepaalde tijd voor de duur van een
bepaald project is aangegaan

4.5 Opdrachtgever en Sterco kunnen te allen tijde de
overeenkomst opzeggen met in achtneming van een
opzegtermijn van een maand.

Artikel 5. Uitvoering van de opdracht

4.1 Sterco bepaalt de wijze waarop en door welke
pers(o)n(en) de verleende opdracht uitgevoerd
wordt.

4.2 Sterco zal bij het inschakelen van derden van
tevoren overleggen met Opdrachtgever, en in ieder
geval bij de selectie van derden de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen. Sterco is niet
aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden.

Artikel 6. Geheimhouding

6.1 Sterco en Opdrachtgever zullen geen
Vertrouwelijke Informatie van of over de andere
partij, diens activiteiten en relaties, die hen ter
kennis is gekomen ingevolge de Opdracht,
verstrekken aan derden, tenzij, en alsdan voor zover,
verstrekking van die informatie nodig is om de
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Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren of op
hen een wettelijke plicht tot bekendmaking rust.
6.2 Sterco zal haar verplichtingen op grond van dit
artikel opleggen aan de door haar ingeschakelde
derden.

6.3 De Vertrouwelijke Informatie blijft altijd het
exclusieve eigendom van de partij die de informatie
verstrekt. Alle Vertrouwelijke Informatie, in welke
vorm dan ook, behoort derhalve toe aan deze partij.
Het verstrekken van Vertrouwelijke Informatie geeft
de ontvangende partij geen rechten op die
Vertrouwelijke Informatie.

6.4 De ontvangende partij is slechts gerechtigd om
Vertrouwelijke Informatie te openbaren aan haar
personeel voor zover dat noodzakelijk is voor het
realiseren van de Opdracht. Deze partij garandeert
dat het personeel waaraan de Vertrouwelijke
Informatie ter beschikking wordt gesteld zich zal
houden aan de verplichting tot geheimhouding van
de Ontvanger zoals opgenomen in deze
Overeenkomst.

Artikel 7. Honorarium

7.1 Het door Opdrachtgever aan Sterco
verschuldigde Tarief wordt in het geval van een
uurtarief, berekend over de uren waarop Sterco op
grond van de Opdracht, de Opdrachtbevestiging
en/of de voorwaarden aanspraak heeft en wordt
altiid ten minste berekend over de werkelijk
gewerkte uren. Het Tarief wordt, indien relevant,
vermeerderd met de onkostenvergoedingen. Over
het Tarief en de onkostenvergoedingen wordt btw in
rekening gebracht.

7.2 Indien er een vast Tarief is vastgelegd in de
Opdracht en de Opdrachtbevestiging. Wordt dit
Tarief inrekening gebracht op het moment dat deze
dienst verleend is, tenzij anders is vastgelegd.

Artikel 8. Betaling

8.1 Betaling door Opdrachtgever dient zonder
aftrek, korting of schuldverrekening, te geschieden
binnen de overeengekomen termijn, doch in geen
geval later dan 14 dagen na factuurdatum. Betaling
dient te geschieden in Euro’s door middel van
overmaking ten gunste van een door Sterco aan te
wijzen bankrekening.

8.2 Indien Opdrachtgever de factuur van Sterco
betwist dan dient hij Sterco daarvan uiterlijk binnen
14 dagen na factuurdatum schriftelijk in kennis te
stellen.

8.3 Indien Opdrachtgever niet binnen de lid 1
genoemde termijn heeft betaald, is Sterco
gerechtigd, nadat hij opdrachtgever tenminste
eenmaal heeft aangemaand te betalen, zonder
nadere ingebrekestelling en onverminderd de
overige rechten van Sterco, vanaf de vervaldag

Opdrachtgever de wettelijke rente in rekening te
brengen tot op de datum van algehele voldoening.
8.4 Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en
buitengerechtelijke (incasso) kosten, die Sterco
maakt als gevolg van de niet nakoming door
Opdrachtgever van diens betalingsverplichtingen,
komen ten laste van Opdrachtgever.

8.5 Indien het betalingsgedrag van Opdrachtgever
naar het oordeel van Opdrachtnemer daartoe
aanleiding geeft, is Sterco gerechtigd, onverminderd
zijn overige rechten, de verdere uitvoering van de
overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al
hetgeen Opdrachtgever aan Sterco uit welke hoofde
ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

Artikel 9. Reclames

9.1 Reclames met betrekking tot het factuurbedrag
en / of de verrichte werkzaamheden dienen
schriftelijk binnen 10 dagen na de verzenddatum
van de betreffende factuur respectievelijk van de
factuur waarop de betreffende werkzaamheden in
rekening zijn gebracht aan Sterco te worden kenbaar
gemaakt.

9.2 In geval van een terecht uitgebrachte reclame
heeft Sterco de keuze tussen aanpassing van het in
rekening gebrachte honorarium, het kosteloos
verbeteren of opnieuw verrichten van de
afgekeurde werkzaamheden of het geheel of
gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de opdracht
tegen een restitutie naar evenredigheid van door
Opdrachtgever reeds betaald honorarium.

10. Aansprakelijkheid

10.1 Sterco zal zijn werkzaamheden naar beste
kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in
acht nemen die van haar kan worden verwacht.
Indien een fout wordt gemaakt doordat de
Opdrachtgever haar onjuiste of onvolledige
informatie heeft verstrekt, is Sterco voor de
ontstane schade niet aansprakelijk. Indien de
Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft
geleden door een fout van Sterco die bij zorgvuldig
handelen zou zijn vermeden, is Sterco voor die
schade voor éénmalige opdrachten slechts
aansprakelijk tot een maximum van eenmaal het
bedrag van het honorarium voor de desbetreffende
opdracht en voor meerjarige opdrachten tot een
maximum van eenmaal het bedrag van het
honorarium voor de desbetreffende opdracht over
het laatste kalenderjaar.

10.2 Opdrachtgever vrijwaart Sterco voor
vorderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat de Opdrachtgever aan Sterco
onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt,
tenzij Opdrachtgever aantoont dat de schade geen
verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten



zijnerzijds, dan wel veroorzaakt is door opzet of
grove schuld van Sterco.

10.3 Het recht om schade te vorderen vervalt zes
maanden na het bekend worden van het
schadegeval.

10.4 Sterco is niet aansprakelijk voor wijzigingen in
licentievoorwaarden, prijsstelling of andere
bepalingen van Microsoft of enige andere
leverancier, ongeacht de vorm waarin deze
wijzigingen plaatsvinden.

10.5 Sterco is niet aansprakelijk voor de prestaties
van Al-modellen of de uitkomsten daarvan. Sterco
zal zich inspannen om deze modellen zo goed
mogelijk op te leveren en te implementeren, maar
kan geen garanties geven over de werking,
nauwkeurigheid of resultaten van dergelijke
systemen.

Artikel 11. Vervaltermijn

11.1 Voor zover in deze Algemene Voorwaarden niet
anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en
andere bevoegdheden van Opdrachtgever uit welke
hoofde ook jegens Sterco in verband met het
verrichten van werkzaamheden door Sterco in ieder
geval na één jaar na het moment waarop
Opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs
bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten
en bevoegdheden.

Artikel 12. Overige bepalingen

12.1 Indien enige bepaling van deze Algemene
Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de
overige bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden volledig van kracht blijven. Partijen
zijn gehouden zoveel mogelijk overeenkomstig de
nietige of vernietigde bepaling in de ontstane
situatie te voorzien.

Artikel 13. Toepasselijk recht

13.1 De rechtsverhouding tussen Sterco en
Opdrachtgever, alsmede degenen die van haar
diensten gebruik maken, is onderworpen aan
Nederlands recht. Geschillen zullen uitsluitend
worden beslecht door de bevoegde rechter te
Rotterdam.

13.2 In afwijking van het bepaalde lid 1, zijn
Opdrachtgever en Sterco gezamenlijk bevoegd om
geschillen aan een arbitragecommissie voor te
leggen



